Junta publica

Cambios Propuestos para Septiembre de 2024

Phil Dupler — Director de Planificacion
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El Objetivo

"Trinity Metro redisenara su red de
autobuses para mejorar la experiencia
de nuestros pasajeros actuales, atraer
nuevos pasajeros y mejorar la
movilidad de los residentes de bajos
ingresos a través de un servicio mas
frecuente durante todo el dia y rutas

mas simples y directas".
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Analisis de Nivel

de Ruta
» Cinco rutas transportan * 17 rutas transportan
mas del 50 % del nimero menos del 10 % del

de pasajeros numero de pasajeros

October 2022 to September 2023 Average Weekday Ridership by Route
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Cambios Propuestos para
Septiembre de 2024

 Ruta 5 — Aumentar la frecuencia a 15
minutos.

* Ruta 28 — Reemplazar, area atendida por
Southeast ZIPZONE ~

+ Ruta 45 — Reemplazar, area atendida por un |
nuevo ZIPZONE

 Ruta 66X — Reemplazar, area atendida por
las rutas 6, 52y 72

 Ruta 23 — Reemplazar en el otono de 2024,
con servicio bajo ZIPZONE

« Dash — Discontinuado

 Reduccion del precio de las tarifas

TRINITY AVA METRO




Rutas como Porcentaje del Numero de

Anél iSiS de N ivel Pasajeros Entre Semana

16 52 192353 21 46

de Ruta - X

 Ruta 5 - Extendida al campus
sur de TCC y a la clinica VA

e Basado en Comentarios 33
Publicos

 Elnumero de pasajerosen ¥
realidad aumentd un 9 % con
respecto a antes de COVID

* Se recomienda mejorar el
servicio en hora pico a 15
minutos
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Analisis de Nivel
de Ruta

Rutas con menos de 70 pasajeros
cada dia laborable

 Ruta 28 — Ruta a cada hora,
menos de 50 pasajeros por dia.

 Ruta 45 — Ruta a cada hora, de
50 a 70 pasajeros por dia

 Ruta 66X — Ruta expres de
menor rendimiento, menos de
20 personas por dia

 Ruta 23 — Ruta a cada hora,
menos de 12 pasajeros por dia

TRINITY AVA METRO
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ZIPZONE Sureste
Ruta 28

 La Ruta 28 seria reemplazada por
a actual ZIPZONE Sureste

 Los pasajeros pueden descargar
a aplicacion GoPass para
reservar viajes a pedido

 ZIPZONE Sureste presta servicio
a destinos importantes como
Walmart Supercenter y Sierra
Vista Transfer Center.

 El horario de atencion de
ZIPZONE Sureste es de lunes a
viernesde 7 a.m.a 7 p.m.

TRINITY AVA METRO
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North Side ZIPZONE
Ruta 45

« La Northside ZIPZONE propuesta
reemplazaria la Ruta 45

« Sirve areas residenciales
adicionales entre Northside Drive y
la calle 25

« Sirve al campus TCC Northwest,
Walmart Supercenter y Fiesta Mart

« (Conexion a la estacion Northside
para TEXRail
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« Ruta expres de menor 3
rendimiento
* El servicio actual es solo en horas .
pico

 Lasrutaslocales 6,52y 72

prestan servicio en SW Fort Worth
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Servicio bajo
demanda
Ruta 23

« El servicio de la Ruta 23 sera sustituido
por un servicio bajo demanda

« El servicio solo estara disponible desde
la estacion Trinity Lakes hasta el
campus NE de Tarrant County College.

TRINITY AVA METRO
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El Dash

* Proyecto piloto promocional de
BlueZones para promover estilos de
vida saludables

«  Areas de mayor densidad/uso mixto
 Buses eléctricos ecoldgicos
« Caminar o andar en bicicleta hasta las
paradas de bus

 El numero de pasajeros nunca crecio
« Selanz6 antes de COVID
 Estancado post-COVID
« Compite con la Ruta 2 Camp Bowie

* Los socios financiadores optaron
por suspender

 Reutilizar los vehiculos eléctricos
para el downtown Molly

TRINITY AVA METRO
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Southside ZIPZONE - Sycamore Heights

Fort Worth

« Extension de Southside
ZIPZONE para incluir el
vecindario Sycamore Heights.

 El| servicio comenzara durante
el cambio de servicio de
septiembre de 2024.

W Rosedale St

TRINITY AVA METRO
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Tltulo Vi

La Ley de Derechos
Civiles de 1964
establece que ninguna
persona sera sometida
a discriminacion por
motivos de raza, color u
origen nacional en
ningun programa o
actividad que reciba
asistencia financiera
federal.

« Atento a Ias_
consecuencias no
deseadas

Sycamore
Heights

El Dash

Rutas 23,
28,45y 66
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Alliance ZIPZONE

* A partir de octubre de 2024, LYFT ya no
prestara servicios a Alliance ZIPZONE

* Los pasajeros pagaran tarifa regular por
el servicio On-Demand

* Horario: L-V 4:30 a.m. a 7:30 p.m. S-D
5:30a.m.a 7:30 a.m. y 4:00 p.m. a 7:30
p.m.

 Descargue la aplicacion GoPass para
reservar y pagar su viaje

TRINITY AVA METRO
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Cambios en el cobro de tarifas

Trinity Metro busca actualizar y modernizar el cobro de tarifas en la agencia de
transito para crear un sistema de tarifas mas simple y facil de entender que sea
mas atractivo para el publico y aumentara el numero de pasajeros en los proximos
anos.

El equipo de cobro de tarifas de tecnologia de la informacion de Trinity Metro, en
colaboracion con consultores de HDR, ha investigado las estructuras de tarifas y
las tecnologias de cobro de tarifas utilizadas en la industria del transporte para
desarrollar un sistema de cobro de tarifas mejorado que pueda respaldar los
objetivos de la agencia.

TRINITY AVA METRO

Tanary J verao
4( 007

15



Tarifas regulares propuestas

TRINITY AVA METRO

Tarifas Tarifas
regulares regulares
actuales propuestas
Viaje Unico (bus) $2.00 $2.00
Bus Exprés/Tren $2.50 $2.00
ZIPZONE $3.00 $2.00
Pase de dia $5.00 $4.00
Pase de 7 dias $25.00 $18.00
Pase de 31 dias $80.00 No ofrecido
Pase Anual $800 No ofrecido
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Tarifas reducidas

propuestas
Tarifas Tarifas
reducidas | reducidas
actuales propuestas
Viaje Unico (bus) $1.00 $1.00
Bus Exprés/Tren $1.25 $1.00
ZIPZONE $3.00 $2.00
Pase de dia $2.50 $2.00
Paratransit $4.00 $4.00
Pase de 7 dias $12.50 $9.00
Pase de 31 dias $40.00 No ofrecido
Pase Anual $400 No ofrecido

TRINITY AVA METRO
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Emision de billetes basada en
cuenta (ABT en ingleées)

= Requiere equipo nuevo Validadores:
= | os fondos estan vinculados a Buses, vehiculos Paratransit, vehiculos
una cuenta. ZIPZONE, Andenes y Trenes.

= Tap and Board
= Tarifa reducida previa aprobacion

= Los viajes se cobran al acercar el
"Token’

= Permite a Trinity Metro introducir
el limite de tarifas

= Al cliente siempre se le cobra la
mejor tarifa

TRINITY AVA METRO
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Limitacion de tarifas

= Al cliente se le cobra una tarifa Unica cada vez que viaja ($2.00/$1.00).

= Una vez que paguen dos viajes, todos los viajes restantes en cualquier vehiculo
seran gratuitos durante el resto del dia.

= Una vez que un cliente paga el equivalente a un pase de 7 dias ($18,00/$9,00),
todos los demas viajes durante ese periodo de 7 dias son gratuitos.

= Este es un ahorro de costos para todos nuestros clientes, no solo para aquellos
gue pueden pagar los pases de 7 y 31 dias que se ofrecian anteriormente.

TRINITY AVA METRO
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Revision de Beneficios Clave

 Universal —Todos los usuarios
actuales reciben la oportunidad de
ahorrar.

 Innovador - Pague con Apple Pay,
Google Pay, Samsung Pay y
relojes inteligentes

» Egquitativo — Los pasajeros de bajos
Ingresos y de minorias obtienen mas
viajes por menos dinero.

 Sencillo - El sistema de tarifas es
MUCHO mas facil de explicar y usar.

TRINITY AVA METRO
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Analisis de Equidad de
Tarifas

Compara el impacto de los Ahorro Promedio por Grupo
cambios de tarifas en los grupos 4,

protegidos
« jlodos ahorran dinero!
 El grupo de bajos ingresos ya %04

$0.50

se Iinclina por comprar las $0.30
tarifas mas bajas y realizar la
menor cantidad de viajes $0.20
posible. 50,10
« Las minorias son el grupo mas 5000

grande y el que mas ahorra.

Low Income Non Low Inc Minority NonMinority Overall

m Average Savings Per Trip
m Savings With Fare Capping

TRINITY AVA METRO
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Trinity Metro ZIPZONE
Easy, affordable, shared rides OPEN
% % % %k k

COMO USAR ZIPZONE

Descargue la aplicacion ZIPZONE de Trinity Metro
en su teléfono inteligente (i0OS o Android).

Anada su informacion de pago.

Dentro de la aplicacion, escriba su destino y espere a que su vagoneta ZIPZONE
le recoja y le lleve.

O llame a Atencion al Cliente de Trinity Metro al 817-215-8600, seleccione la
opcion ZIPZONE (presione 5) y hable con un representante.

Es asi de simple. Zip in. Zip out.

TRINITY AVA METRO
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COMO RESERVAR VIAJES EN ZIPZONE

1536-1548 E
Berry St

@

il 5GE @)

< Where would you like to go? |1

My Location

1+ 1536-1548 E Berry St, Fort Wo...

My Destination
¥ tcc soutﬂ

TRINITY METRO 0 Set on map

AA ZIPZONE

Suggestions

TCC South
Campus Jenkins

@

We're finding you the

& perfect ride!

Powered by . .
!ﬁVlCI J/ TCC South Campus Jenkins Garrett Libr...
J/ TCC Southeast Campus, Southeast Park...

J/ TCC South Campus - FWISD Early Colleg...

southern southbound southwest
q w e y u

a s d g h

e
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¢YA TIENE TICKET?

Habilitar Alternancia
de Tickets

Good Morning,
Location is out of our service zone

Agregar Pasajeros

Tanary J verao
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COMO RESERVAR VIAJES ACCESIBLES PARA
SILLAS DE RUEDAS

il 5Ge @)

il 56 @)

< Special settings

Account
Choose your user settings:

Account Details

Wheelchair accessibility

Name

Ralph Zaragoza

Phone Number

BE= .1 234-567-8910

Email
systemautogenedmail+1674844010.067...

Payment Method

[=] None

Special settings

Privacy Settings

Delete my account

TRINITY AVA METRO
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REPRESENTANTE DE TRANSITO

v TRINITY METRO

« EIENVOY de Transito de Trinity Metro brinda A'A ENVOY
educacion sobre todos nuestros servicios. ..

 Transit 101 es un programa educativo de transito r

de 30 minutos que ensena a las personas como
i
« Disponible para participar en eventos b/

utilizar los servicios de bus, tren y zona postal.
comunitarios para involucrar a los pasajeros I !

actuales y futuros. —

 El equipo de ENVOY ofrece instrucciones

personales paso a paso Yy se puede personalizar
para satisfacer las necesidades del solicitante.

TRINITY AVA METRO
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Comentario

Publico

Responda antes del lunes 15 de abril de 2024

Para enviar un comentario:

= Envie un correo electronico a
engage@ridetrinitymetro-engage.org

= Escriba a Trinity Metro

801 Grove St,
Fort Worth, Texas, 76102,
Attn: Planificacion y Desarrollo

* | lame a la linea de comentarios de Trinity Metro,

817-215-8793

TRINITY AVA METRO
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:GRACIAS!

TRINITY AVA METRO
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